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TERMO DE REFERENCIA

1. Definicdao do objeto

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de mao de obra, com dedicacdo exclusiva, para prestacdo
de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina - TRE-SC.

2. Fundamenta¢do da Contratagao

A presente contratagdo estd fundamentada e detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento integrante
do Processo Administrativo Eletrénico (PAE) n. 14.401/2025. A necessidade da contratacdo decorre da
essencialidade e da necessidade de suporte continuo dos servigos de Tl para todos os processos organizacionais e
finalisticos do TRE-SC.

A operacdo desses servicos é fundamental e deve ser executada por profissionais qualificados para atender as
expectativas dos usudrios com celeridade, eficiéncia e eficacia, mantendo a disponibilidade, a seguranca e a
continuidade dos sistemas em producdo e preservando a qualidade dos servigos prestados.

3. Descrigao da solugao

O objeto consiste na contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia
da Informagdo do TRE-SC, composto, em linhas gerais, pelo servico de suporte técnico (service desk), pela
manutengdo de equipamentos e de infraestrutura de Tl, e pelo apoio no controle de ativos de TI.

3.1. Detalhamento dos Servigos

Os servigos contratados abrangem macroatividades complementares e interdependentes, fundamentais para
assegurar a operacionalizacdo eficiente do ambiente tecnolédgico do TRE-SC, conforme detalhado a seguir:

e Suporte técnico (service desk): pressupde o atendimento presencial e/ou remoto na Central de Servicos de TI,
que atua como ponto Unico de contato entre os clientes/usuarios e a area de TI. E responsavel por receber,
registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar incidentes, duvidas e solicitagdes de usudrios com apoio
de consultas a base de conhecimento, visando padronizar e agilizar a resolugao;

e Manuteng¢do de equipamentos e de infraestrutura de Tl: consiste na manutengdo preventiva e corretiva de
ativos de Tl, na instalagdao e movimentagado fisica de equipamentos e na preparagao de infraestrutura de TI;

e Apoio ao controle de ativos de TI: colaborar com as equipes técnicas do Tribunal nas etapas de movimentagao,
conferéncia e controle de equipamentos e ativos de TI.

3.2. Operacionalizagao das Atividades

O TRE-SC possui um Catalogo de Servicos de Tl com aproximadamente 150 itens em constante atualizagdo,
executados conforme normas internas e o modelo ITIL, e regidos por um Acordo de Niveis de Servigo - ANS (vide
Anexo Il). O gerenciamento desses servigos é feito pela Central de Servigos de Tl, por meio de uma ferramenta de
Service Desk, fornecida pelo TRE-SC, na qual a empresa contratada devera registrar e detalhar todas as ocorréncias
em tempo real para fins de controle e estatisticas.

A Central de Servigos de Tl é responsavel por registrar, categorizar e acompanhar as ocorréncias desde a abertura
até a sua solugdo, mantendo o usuario informado. O atendimento pode ser remoto ou presencial e é organizado
em niveis de escalonamento. A conclusdo de uma ocorréncia envolve o registro da solugdo implementada (que
alimenta a base de conhecimento) e a comunicagdo do resultado ao usuario, incentivando a pesquisa de satisfacdo.
A equipe devera consultar a base de conhecimento para agilizar os atendimentos.
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3.3. Ambiente Tecnolégico

O ambiente tecnoldgico do Contratante compreende, entre outros, os itens descritos a seguir, podendo, todavia,
haver variacdo destes nimeros a medida que novos recursos sejam acrescentados:

® 2.321 estagGes de trabalho (1574 PCs desktops e 747 notebooks);

® 267 impressoras (111 proprias e 156 de contrato terceirizado de outsourcing de impressao);
e 287 switches gerenciaveis;

e 1.171 usuarios.

O parque de softwares esta contemplado nos 150 servigos disponibilizados no Catdlogo de Servigos de Tl, conforme
especificado no Anexo Il (Catalogo de Servicos de Tl do TRE-SC) deste documento.

O TRE-SC disponibilizard local adequado para a execu¢do dos servigos, objeto desta contratagdo, ndo sendo
necessaria nenhuma adequacdo do ambiente para a execugdo do contrato. As medi¢Ges dos indicadores de
ocorréncias serdo realizadas por ferramentas préprias do TRE-SC.

A plataforma “OTRS” é o sistema de gerenciamento de servigos de Tl utilizado atualmente pela Central de Servigos
de TI do TRE-SC e que serd utilizada no atendimento dos chamados/tickets de usuarios pela equipe técnica da
Contratada, porém a plataforma “ZNUNY” podera ser adotada no curto/médio prazo.

3.4. Perfil profissional solicitado

3.4.1. Analista de Suporte Computacional
Cddigo Brasileiro de Ocupag6es (CBO): Analista de Suporte Computacional (2124-20).

e Analistas: Os analistas que irdo exercer o suporte técnico sao compativeis com o nivel Pleno, pois devem ter
conhecimento técnico e experiéncia que lhes permita tomar decisdes e lidar por conta propria com a maioria
das tarefas, embora reportem decisGes mais importantes a seu supervisor. A complexidade do servico é
elevada, com cerca de 70% dos atendimentos sendo especificos da Justica Eleitoral, exigindo maior curva de
aprendizado, adaptacdo e agilidade.

e Supervisor: A Contratada deve disponibilizar 1 (um) Analista de Suporte Computacional de nivel Sénior, que
atuard presencialmente no TRE-SC como Supervisor de Atendimento. Ele sera responsavel por acompanhar a
equipe, controlar as atividades e garantir a qualidade dos servicos. O Supervisor de Atendimento deve ser
compativel com o nivel Sénior, vez que deve ser uma referéncia técnica para consulta e orientacdo dos
analistas plenos, além de exercer atividades de lideranga, comunicagdo e gestdo da equipe.

® Preposto: Em cumprimento ao art. 118 da Lei n. 14.133/2021, a Contratada deverd ter um representante
formal para responder pela execugdo do contrato, com vistas a interlocucdo direta com a Equipe Gestora da
contratacdo, a gestdo da equipe de funciondrios colocados a disposicdo do TRE-SC (verificacdo técnica dos
servigos, controle de jornada, gestdo dos materiais, dentre outras atividades correlatas) e a resolu¢do imediata
de questdes contratuais e operacionais.

3.5. Atividades a serem desenvolvidas

A seguir sdo listadas as principais atividades e atribuicdes implicadas na rotina do cargo. Reforga-se que as listas
abaixo ndo sdo exaustivas, podendo haver demandas de atividades similares relativas aos cargos.

3.5.1. Principais atividades do servigo de suporte técnico

e oferecer orientacGes aos usuarios, mediante pesquisa na base de conhecimentos do TRE-SC, quanto ao uso de
sistemas operacionais, softwares bdasicos, aplicativos comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem
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como quanto a configuragdo, instalacdo, funcionamento e manutencdo de equipamentos e componentes de
TI;

® executar intervengdo em estacdo de trabalho de usuarios do TRE-SC, mediante autorizagdo, para realizacdo de
configuracOes, instalagdes e remogGes de aplicativos comerciais, atualizagGes de softwares e reparos diversos;

e registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl de todo e qualquer andamento,
observagdo relevante, informagdo fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes as ocorréncias dos
usuarios;

e informar usuarios quanto ao andamento das ocorréncias por ele registradas mediante solicitagdo;

e identificar e reportar imediatamente ao Supervisor de Atendimento problemas criticos que acarretem
impactos significativos no ambiente tecnolégico do TRE-SC ou situagdes excepcionais, fora do seu controle ou
alcada;

® receber e documentar as solugdes de ocorréncias e efetuar o fechamento das mesmas no sistema;

o detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de Tl, bem como o seu
monitoramento;

® executar testes de sistema operacional e de homologacao de software;
e configurar servicos e ativos de rede;

e homologar periféricos;

® preparar ambiente de TI;

® executar outros servigos correlatos ao atendimento aos usudrios.

3.5.2. Principais atividades dos servigos de manuteng¢do de equipamentos e infraestrutura de Tl e de apoio
ao controle de ativos de TI

instalar, substituir e remanejar médulos e equipamentos;

® substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo de equipamentos em geral;
e realizar testes gerais em equipamentos e midias;

® incluir/alterar informacdes em sistemas informatizados;

e auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos;

® preparar equipamentos para transporte;

® abrir/consultar ocorréncias externas;

e auxiliar na homologagdo de procedimentos técnicos;

e ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de TI;

® pesquisar solugdes tecnoldgicas;

e realizar conferéncia fisica de equipamentos/materiais;

® organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais;

e auxiliar na elabora¢do de documentos em geral;

e confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar manutencgao da infraestrutura de redes;

® executar outros servigos correlatos a manutencao de ativos de Tl e a infraestrutura de redes.

3.5.3. Principais atribui¢6es da funcao de Supervisor de Atendimento
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® acompanhar e controlar as atividades do servico de atendimento, visando garantir os niveis de servigo
exigidos;

e acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que prestam o servico de atendimento,
monitorando reclamagGes e problemas na execucdo das atividades;

e identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de acompanhamento, visando
ao processo de melhoria continua do servigo de atendimento;

® suprir os profissionais de informagdes, treinamento, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessarios a
realizagdo dos servigos;

® repassar orientacdes e inseri-las no processo de atendimento, quando necessario;

® participar de reuniées de acompanhamento sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios, padrbes
de atendimento, bem como de outros assuntos pertinentes;

e efetuar levantamentos histéricos e emitir relatorios estatisticos sobre o atendimento para repasse ao Gestor
do contrato, propondo, quando necessario, mudangas nos processos internos;

e informar a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto, reclamagdes e sugestdes de clientes
para serem repassados ao TRE-SC;

e garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e do ambiente fisico
disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

e garantir a adequagdo da postura profissional, vocabuldrio, padrdo de saudagdo, fraseologia, disciplina,
respeito, regras de conduta e cordialidade na prestagdo do servico;

® garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo
TRE-SC;

® acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pela Central de Servigos, garantindo os seus
fechamentos dentro dos niveis de servico exigidos;

e atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando os demais técnicos da equipe em caso de
elevada carga de atendimentos ou necessidade de maior experiéncia.

3.6. Demanda estimada de profissionais

O dimensionamento da equipe de profissionais técnicos deve considerar os seguintes aspectos:

a) manutengdo do nivel de atendimento dos servigos de rotina, bem como nas diversas ocasides de viagem a
trabalho de parte da equipe aos Cartérios Eleitorais;

b) atendimento de tarefas criticas, sensiveis e/ou de longa duragéo;

¢) manutencdo do nivel de atendimento dos servicos em ocasides de picos sazonais ou aumento fortuito e
imprevisto da demanda (como nos casos de indisponibilidade de aplicacdes do TSE e de terceiros).

De acordo com o levantamento realizado no Estudo Técnico Preliminar, o dimensionamento ideal para o

atendimento da demanda operacional atual, bem como dos aspectos citados acima, é estimado em 17
(dezessete) profissionais técnicos, conforme a seguinte distribuicdo:

e Analista de Suporte Computacional Pleno: 16 (dezesseis) profissionais.

o Analista de Suporte Computacional Sénior (Supervisor de Atendimento): 1 (um) profissional.
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3.7. Categoria e Salario Base

De acordo com o levantamento do Estudo Técnico Preliminar, se constata que os valores salariais médios praticados
no mercado estdo acima dos valores definidos pelo piso da categoria no Estado de Santa Catarina, razdo pela qual
deve ser observado pela Contratada o salario-base minimo convertido para 30 horas semanais, conforme abaixo:

Cargo Salario-base minimo
Analista de Suporte Pleno RS 3.460,58
Analista de Suporte Sénior (Supervisor de Atendimento) R$ 5.104,80

3.8. Pacotes de servigo adicionais

A gestdo do Contrato podera solicitar a Contratada, a qualquer tempo, a execugao de servigos na forma de pacotes
adicionais, os quais poderdo ser realizados em dias Uteis, sdbados, domingos e/ou feriados, e, ainda, em horarios
noturnos.

e Pacote Adicional |

O Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda néo pdde ser prevista ou realizada durante
o horario normal de trabalho.

Cada Pacote de Servigo Adicional | equivale a produtividade de 1 (um) profissional por 1 (uma) hora.

Sempre que possivel, o pacote sera solicitado com antecedéncia minima de 2 (duas) horas.

o Pacote Adicional Il

O Pacote de Servico Adicional Il corresponde as atividades geradas em razdo de aumento de demanda ocasionada
por eventos como: Elei¢cOes, Plebiscito, Referendo, Consulta Popular, Revisdo do Eleitorado, Recadastramento
Biométrico, entre outras demandas adicionais que justifiquem a ampliacdo da equipe técnica de atendimento aos
usuarios de TIC.

Cada Pacote de Servigo Adicional Il equivale a produtividade de 1 (um) profissional por 1 (um) més.

Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, podera ser solicitado mais de um Pacote de Servigo Adicional
Il concomitantemente.

3.9. Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar utilizado como base para este Termo de Referéncia é o documento de referéncia
juntado ao Processo Administrativo Eletronico n. 14.401/2025.

3.10. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia

N3o se aplica a esta contratagao.

3.11. Cddigos SIASG
26980 - Central de servicos de TIC.

4. Requisitos da contratacdo

4.1. Requisitos de negdcio
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# Requisito Justificativa
Devido a criticidade e sensibilidade das informagdes, busca-se
evitar o trafego de dados para ambientes externos a institui¢do. A
Execucdo dos servigos, na sede |execugdo presencial na sede do TRE-SC é fundamental para
411 da STl do TRE-SC em assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
Floriandpolis/SC, com informagdes sensiveis gerenciadas pela instituicdo, reduzindo
possibilidade de plantdes. riscos associados ao trafego de dados para ambientes externos e
facilitando o controle de acesso fisico e ldgico aos sistemas criticos
da Justica Eleitoral.
E necessario um nimero adequado de profissionais para garantir o
Provimento e dimensionamento |atendimento das demandas nos prazos estabelecidos no ANS do
adequado da equipe técnica TRE-SC. A continuidade operacional dos servigos de Tl exige
412 para execugdo ininterrupta dos |dimensionamento apropriado da equipe técnica para absorver
servigos do Catdlogo de T, variagdes de demanda, garantir cobertura em periodos de
cumprindo os Niveis de Servico |auséncias e assegurar o cumprimento dos Acordos de Nivel de
(ANS). Servico estabelecidos, evitando interrup¢Ges que possam
comprometer as atividades finalisticas do Tribunal.
As atividades devem ser executadas com um nivel de
produtividade e qualidade previamente estabelecido pelo
. - Tribunal. O estabelecimento de indicadores mensuraveis de
Cumprimento de indicadores de . . . .
. qualidade e desempenho é essencial para o monitoramento
4.1.3 | qualidade e desempenho . - . . . e
definidos pelo TRE-SC. ObjetIVO. da prestagdo dos s.erwgos,' permitindo a identificagdo de
oportunidades de melhoria continua e assegurando que os
padroes técnicos e operacionais do Tribunal sejam
consistentemente atendidos.
O TRE-SC possui cartérios eleitorais em diversos municipios, sendo
necessario, eventualmente, o deslocamento de técnicos para
Deslocamento de profissionais | prestacdo de servigos locais. A capilaridade da Justica Eleitoral em
414 para atendimento em unidades |Santa Catarina, com cartérios eleitorais distribuidos em diversos
da Justica Eleitoral em Santa municipios do estado, demanda a disponibilidade de profissionais
Catarina. para deslocamento e atendimento presencial, visando solucionar
demandas técnicas que ndo podem ser resolvidas remotamente e
garantir suporte adequado as zonas eleitorais.
Situacbes como a pandemia de Covid-19 demonstraram a
necessidade de prever a continuidade dos servicos em regime de
home office. A capacidade de executar servigos remotamente
Possibilidade de execugao representa elemento essencial de resiliéncia e continuidade de
4.1.5 [temporaria e esporadica de negécios, conforme demonstrado durante a pandemia de
atividades de forma remota. Covid-19, permitindo manter as opera¢des em situacdes
excepcionais como emergéncias sanitarias, condi¢cdes climaticas
adversas ou outras circunstancias que impossibilitem o trabalho
presencial.
Necessario para dar suporte a atividades do Tribunal que ocorrem
Prestacdo de servigos em fora do horario de expediente regular. Algumas atividades
416 hordérios diversos (plantdo) para |institucionais do Tribunal, incluindo sessdes plendrias e eventos

suporte a eventos e sessdes
plenarias.

eleitorais, podem ocorrer fora do expediente administrativo
regular, exigindo disponibilidade de suporte técnico em regime de
plantdo para assegurar a normalidade das operag¢des e resolver
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# Requisito Justificativa
incidentes criticos que possam surgir durante esses
eventos/periodos.
A presenga de um supervisor é critica para garantir a qualidade
. . continua dos atendimentos e a satisfagao dos usuarios. A presenca
Provimento de profissional para , . . - .
. ; continua de um supervisor na sede do Tribunal é indispensavel
Supervisdo do atendimento . L. . ~ L
4.1.7 . para coordenar a equipe técnica, realizar gestdao de incidentes e
presencialmente na sede do . .
TRE-SC problemas em tempo real, garantir alinhamento com as
) expectativas institucionais e promover a melhoria continua dos
processos de atendimento.
Justifica-se por aumentos de demanda gerados por eventos
= . especificos do calenddrio eleitoral ou projetos determinados pela
Execugdo de pacotes de servico . ~ L. . . e
L . Administragdo. O calenddrio eleitoral e projetos institucionais
adicionais para atender a picos e . s
. o especificos geram picos previsiveis de demanda que excedem
4.1.8 |sazonais de demanda (Elei¢bes, | . .. .. . .
N significativamente a capacidade da equipe regular, sendo
Recadastramento Biométrico, L. ~ , . . .
etc) necessaria a contratacdo flexivel de servigcos adicionais para
h absorver esse acréscimo temporario de trabalho sem
comprometer a qualidade e os prazos de entrega acordados.
A empresa vencedora ndo
podera ter outro contrato Medida de seguranca para evitar dependéncia de um Unico
419 vigente com o TRE-SC para fornecedor, potenciais conflitos de interesse entre contratos
"7 | servigos de apoio a area de correlatos e assegurar a diversificagdo de fornecedores como
Administracdo de Sistemas do medida de seguranga institucional e continuidade de negdcios.
TRE-SC.
4.2, Requisitos legais
# Requisito Justificativa
Necessario para o atendimento das demandas durante todo o
Jornada de trabalho de 6 horas |horario de expediente do érgdo, assegurando a cobertura integral
4.2.1 |diarias, com dedicagdo do expediente administrativo do Tribunal, garantindo
exclusiva, nos termos da CLT. disponibilidade continua de suporte técnico aos usuarios durante
todo o horario de funcionamento.
Provimento de preposto no local | Exigéncia legal para que a Contratada tenha um representante
422 de execugdo dos servigos, formal para responder pela execu¢do do contrato para
" | conforme art. 118 da Lein. interlocucdo direta com o TRE-SC, gestdo da equipe e resolugdo
14.133/2021. imediata de questdes contratuais e operacionais.
s Garantir a protegdo das informagdGes e dos ativos de Tl do Tribunal,
Respeito as normas de . f S
~ assegurando a conformidade com as politicas institucionais de
4.2.3 |Seguranga da Informagdo . e . .
. seguranga, protegendo a confidencialidade, integridade e
publicadas pelo TRE-SC. . - . ~ . s .
disponibilidade das informacGes e ativos tecnoldgicos do Tribunal.
Garantir o alinhamento ético dos profissionais com os valores da
424 Respeito ao codigo de ética do |instituicdo e a conduta profissional alinhada aos principios e
" | TRE-SC. valores institucionais, preservando a imagem e a reputagdo da
Justica Eleitoral.
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Respeito as normas do TRE-SC | Assegurar a protecdo de dados pessoais manipulados durante a
relacionadas a LGPD (Lei Geral prestacdo dos servigos, garantindo o tratamento adequado de
4.2.5 |de Protegdo de Dados) e a dados pessoais conforme a legislagao vigente, minimizando riscos
confidencialidade das de incidentes de segurancga e sangdes legais.
informagoes.
426 Aderéncia a legislacdo Garantir o cumprimento de todas as obrigacdes legais relacionadas
"7 |trabalhista em vigor. aos profissionais alocados.
4.3. Requisitos técnicos
# Requisito Justificativa
. . L. Assegurar a execugdo dos servicos conforme as melhores praticas
Provimento de equipe técnica . . .
~ de gerenciamento de servicos de Tl reconhecidas
4.3.1 | com formacdo adequada e . . . o .
. internacionalmente, garantindo  eficiéncia, qualidade e
conhecimento em ITIL. . o .
alinhamento com os padrdes adotados pelo Tribunal.
Utilizagdo obrigatdria do sistema | Garantir o registro centralizado, rastreabilidade completa e
432 de Gerenciamento de Servigos documentagdo adequada de todas as demandas, viabilizando o
" | de Tl (service desk) adotado pelo | controle gerencial, a mensuragdo de indicadores e a auditabilidade
TRE-SC. dos servigos prestados.
Aderéncia as normas e aos
433 padrdes internos de Garantir a padroniza¢do, a uniformidade e a conformidade dos
7 | procedimentos técnicos servigos prestados.
adotados pelo TRE-SC.
Utilizacdo do padrao de
atendimento definido em Assegurar uma comunicagao clara, uniforme e profissional com os
4.3.4 | conjunto com o TRE-SC 8 ¢ ’ P
. usuarios.
(nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros).
Atender os termos da Resolucdo CNJ n. 443/2022 e da Portaria
. . CNJ n. 257/2022, observando os requisitos mencionados nos
Conhecimentos minimos da referidos documentos nas disponibilizagdes dos profissionais
4.3.5 | Plataforma Digital do Poder arantindo que os rofissionzis ossﬁam as ch))m eténcia;
Judicidrio Brasileiro (PDP)-Br), | 82rantndo 4 P s P peten
necessarias para suportar a infraestrutura e os servigos
relacionados ao Poder Judiciario.

A natureza dos servigos torna a contrata¢do incompativel com a natureza profissional de pessoa fisica, pois os
requisitos exigem uma equipe multidisciplinar, estrutura de gestdo, capacidade de alocacdo de multiplos
profissionais e garantia de continuidade. A exigéncia de uma estrutura minima, com equipe de profissionais e corpo
técnico para a execugdo do objeto, justifica a contratagdo de pessoa juridica.

5. Modelo de execugao do objeto

Atualmente, o TRE-SC conta com um Catalogo de Servicos de Tl (vide Anexo Ill) composto de, aproximadamente,
150 servigos distribuidos nas seguintes categorias: Atendimento, Comunicacdo e Colaboragdo, Conteudo e
Publicagdes, Cadastro Eleitoral, Candidatura e Partidos Politicos, Propaganda e Pesquisa Eleitoral, Sistemas


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4317
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4682
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4682
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Eleitorais de Apoio, Totalizacdo e Divulga¢do, Urnas Eletronicas, Equipamentos de Informatica, Ferramentas de
Ensino, Financeiro, Gerenciamento de Acesso, Gestdo de Processos e Projetos, Patrimonio, Recursos Humanos e
Suporte e Infraestrutura.

Cada um dos servigos deve ser executado de acordo com as normas, os procedimentos e as técnicas adotadas pelo
Tribunal, bem como pelas praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
obedecendo ao acordo de niveis de servigo (ANS) estipulado pelo TRE-SC.

A geréncia e o tratamento das atividades desenvolvidas serdao apoiados por ferramenta de Gerenciamento de
Servicos de TI (service desk), que atribui um identificador (nimero da ocorréncia) a ser utilizado para armazenar
todo o histérico do tratamento dado a ocorréncia. Essa ferramenta, disponibilizada pelo TRE-SC, sera utilizada para
a contabilizagcdo dos servigos com vista a geréncia do Acordo de Niveis de Servico (ANS), sendo de responsabilidade
da empresa contratada manter seus registros atualizados em tempo real e com todos os detalhes do trabalho
realizado para possibilitar a geracdo de estatisticas da atividade. Essas atividades podem ser demandadas pelas
areas Gestoras do TRE-SC ou serem decorrentes do registro de requisicdao ou incidente por parte dos usudrios.

O modo de registro das ocorréncias pelos usudrios sera realizado, preferencialmente, por meio desse sistema.
Todavia, devem ser considerados outros meios, tais como: telefone, correio eletrénico, formulario eletronico, entre
outros, que também deverdo ser registrados no sistema.

Incumbe a Central de Servicos de Tl registrar todas as ocorréncias dos usudrios e seus detalhes, alocando
corretamente sua prioridade e categoria, bem como efetuar o seu acompanhamento desde o registro até a solugao,
mantendo o status atualizado e o usuario informado sobre o seu progresso.

O atendimento as ocorréncias podera ser realizado de forma remota ou presencial, conforme o caso e a defini¢do
do TRE-SC. O atendimento presencial, quando necessario, devera ser realizado em conformidade com as normas de
seguranca e de acesso definidas pelo Tribunal.

O tratamento das ocorréncias sera realizado em niveis de atendimento, considerados para este Termo de
Referéncia, como sendo grupos de técnicos resolvedores com conhecimento e ferramentas mais especializadas
para atendé-las. Nos casos em que houver necessidade de resolugdo de ocorréncia por especialista ou resolvedor
externo, sera necessario escalonar para segundo ou terceiro nivel de atendimento, respectivamente, devendo
contatar o terceiro nivel para abertura de solicitagio de atendimento e acompanhar o seu andamento até o
encerramento da ocorréncia.

O fechamento da ocorréncia inclui duas etapas: o registro dos detalhes da solugao implementada que alimentara a
base de conhecimento e a comunicagdo da solugdo ao usuario.

O registro detalhado da solucdo adotada compreende a descricdo de todos os procedimentos executados,
indicacdo do script utilizado, indicacdo do item de configuragdo afetado, incentivo ao preenchimento da pesquisa
de satisfacdo e demais informagGes necessarias a geracdo de estatisticas de atendimento.

O TRE-SC disponibilizarad base de conhecimento, suportada por sistema gerenciador de banco de dados, contendo
procedimentos de atendimento, roteiros de instalagdo de sistemas e scripts de atendimento, que devera ser
consultada para o atendimento imediato das ocorréncias recebidas.

5.1. Prazos

Etapa Data Responsavel

Entrega dos curriculos simplificados dos

Até 3 dias Uteis antes do inicio das atividades. Contratada
colaboradores.

N Até a data da Reunido de Alinhamento das
Indicagdo do preposto. . Contratada
Expectativas.
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Etapa Data Responsavel

Até 3 dias Uteis antes do inicio da prestagdo dos

Reunido de Alinhamento das . ; TRE-SC/
. servigos ou conforme agendamento realizado pelo
Expectativas. Contratada
Gestor do contrato.
Inicio da Prestagao dos Servigos. Até 5 dias Uteis a partir da autoriza¢do do TRE-SC. Contratada

5.2. Local de entrega ou prestagao dos servigos

5.2.1. O servico devera ser prestado no ambiente interno do TRE-SC, compreendida a prestacdo do servigo na
Sede do Tribunal e/ou nos Cartérios Eleitorais (quando houver necessidade de viagem técnica para prestacdo de
servigo nessas unidades);

5.2.2. Os servigos serdo executados, majoritariamente, junto a Secretaria de Tecnologia da Informagdo, no
Edificio-sede do TRE-SC, situado na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira,
com jornada didria de 6 (seis) horas em periodo compreendido entre 12h e 19h30, conforme demanda do
Contratante e, excepcionalmente, em carater de plantdo, para suporte a eventos ou as sessdes plenarias, quando
houver necessidade;

5.2.3. O Contratante poderd autorizar, excepcionalmente, a prestacdo dos servicos de forma remota e/ou em
local distinto da forma presencial;

5.2.3.1. Nesse caso, caberd ao TRE-SC disponibilizar os equipamentos necessarios a prestacao do trabalho,
porém o Tribunal ndo ird responsabilizar-se pelo transporte desses equipamentos, nem pela disponibilizagdo dos
demais recursos necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da Contratada, como, por exemplo,
conectividade com a Internet;

5.2.4. As atividades, em sua maioria, deverdo ser realizadas na Sede e nos prédios anexos do TRE-SC, todavia,
eventualmente e mediante comunicagdo prévia, poderdo ser realizadas em locais diversos, nos limites do Estado de
Santa Catarina, sendo, nesses casos, o deslocamento realizado com veiculos préprios do TRE-SC;

5.2.4.1. Havendo essa necessidade, a Contratada responsabilizar-se-a pelas despesas com hospedagem e
alimentagdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado da equipe técnica;

5.2.5. Para os periodos de diminui¢do excepcional ou temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de
fim de ano, o Gestor do contrato avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragdo de escalas de revezamento
dos trabalhadores, hipétese em que se procedera na forma definida na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n. 81, de
12 de setembro de 2024.

5.2.6. A Contratada devera se atentar para que os recursos humanos e materiais ndo sejam compartilhados em
execuc¢do simultanea em outros contratos.
5.3. Recebimento provisério e definitivo

a) o recebimento provisério ocorrera no 12 dia util subsequente ao término do més a que se refere a prestagdo dos
servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se
houver atraso motivado pela Contratada, hipétese em que o prazo tera seu inicio contado a partir do saneamento
de todas as pendéncias.

5.4. Pagamento

O prazo maximo para a efetivagdo do pagamento sera de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo do
objeto.
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5.5. Garantia do objeto

N3o se aplica a esta contratacao.

5.6. Vigéncia da contratacao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado, o contrato terd vigéncia até a data de 31/10/2027,
conforme autorizado pelo art. 106 da Lei n. 14.133/2021, prorrogdvel até o limite decenal, nos termos do art. 107
da referida Lei.

A adogao de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administracdo, destacando-se:

a) Racionalizagdo administrativa: reduz a necessidade de formalizagdo de aditivos contratuais de prorrogagdo em
curtos intervalos, gerando economia de tempo e de recursos das dreas técnicas, juridicas e de gestdo de contratos;

b) Estabilidade na execucdo contratual: evita a fragmentacdo da prestacdo dos servicos e contribui para a
manutencdo de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo descontinuidades decorrentes de processos
licitatorios frequentes ou alteragGes contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento or¢camentario e operacional: facilita a previsdo e o gerenciamento das despesas ao
longo do ciclo de contratagdo e permite a Administracdo estruturar suas atividades com maior seguranca e
previsibilidade;

d) Potencial para obtengdo de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia mais extensa tende a
estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao futuro contratado diluir custos de mobilizagcdo e
estruturacdo do servico ao longo do prazo contratual;

e) Reducdo de impactos decorrentes de transi¢des contratuais frequentes, como novas fases de implantacdo,
adaptacdo de equipes, treinamentos e ajustes operacionais;

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, consagrados na Lei n. 14.133/2021,
promovendo uma atua¢do administrativa mais racional e sustentdvel; e

Diante de tais elementos, entende-se que a adogdo de vigéncia plurianual no presente caso atende ao interesse
publico e contribui para a adequada execucdo do objeto contratual, com ganhos de eficiéncia e economicidade
para a Administrac¢do.

5.7. Obrigagdes do Contratante

5.7.1. Prestar as informagOes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, na reunido inicial de
alinhamento e durante toda a vigéncia contratual, bem como os que venham a ser solicitados pela Contratada,
visando a obter os melhores resultados na prestagdao dos servigos;

5.7.2. Autorizar o inicio dos servigos, desde que cumpridas as obrigagdes iniciais previstas neste Termo de
Referéncia;

5.7.3. Disponibilizar as instalages, o mobiliario e as estacGes de trabalho necessarios a execuc¢do dos servicos, nas
dependéncias do TRE-SC;

5.7.3.1 Disponibilizar microcomputador para realiza¢do de trabalho remoto, caso seja necessario.

5.7.4. Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tl (Service Desk) para registro, acompanhamento
e controle das ocorréncias;

5.7.5. Promover, por meio da Equipe Gestora de que trata o subitem 6.2, a gestdo e a fiscaliza¢gdo da contratacao,
mediante o acompanhamento da execugdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, e do
cumprimento das obrigac¢Bes pela Contratada, em conformidade com o art. 117 da Lei n. 14.133/2021;
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5.7.6. Cientificar a Contratada sobre o resultado da prestacdo mensal dos servicos, de acordo com a Relacdo de
Falhas do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, até o 52 (quinto) dia atil do més subsequente ao da
prestacdo, para o decorrente faturamento de acordo com o valor apurado, conforme disposto no item 7;

5.7.7. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos no prazo previsto no subitem 5.4, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, observado o disposto no art. 143 da Lei n. 14.133/2021,
quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e/ou quantidade;

5.8. Obrigagdes da Contratada
5.8.1. Executar o objeto nas condig¢des estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.8.2. Indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas, preposto (e substituto eventual)
designado para representa-la no local de execucdo dos servicos, conforme previsto no art. 118 da Lei n.
14.133/2021;

5.8.3. Iniciar a prestacdo dos servigos na data estabelecida pelo Gestor da contratagdo, a qual serd comunicada a
Contratada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

5.8.4. Garantir a prestagdao dos servicos durante o horario de expediente do Contratante a fim de suprir a
demanda estimada;

5.8.4.1. Prestar os servigos de segunda a sexta-feira, com jornada diaria de 6 (seis) horas em periodo
compreendido entre 12h e 19h30, conforme demanda do Contratante, e, excepcionalmente, em carater de plantdo
para suporte a eventos ou as sessdes plenarias, quando houver tal demanda;

5.8.5. Realizar os servigcos por meio de profissionais tecnicamente qualificados, apresentando a Secretaria da
Tecnologia da Informagdo, antes do inicio das atividades, a documentagdo que comprove a observancia dos
requisitos obrigatérios para exercicio das atividades;

5.8.5.1. Entregar os curriculos dos colaboradores até 3 (trés) dias Uteis antes do inicio das atividades;

5.8.5.2. Apresentar, até o inicio das atividades, atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais
que atuardo nas instalagdes da Justica Eleitoral;

5.8.6.  Substituir, sem prejuizo do desconto pela falta e no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a comunicagdo do
Contratante, o profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado ou cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico;

5.8.7. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
trabalho;

5.8.8. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou mediante fornecimento de
vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de
servico extraordinario);

5.8.8.1. Nos deslocamentos realizados para a execucdo de servicos fora do ambiente habitual de trabalho
(Cartorios Eleitorais do interior do Estado), a responsabilidade pelo transporte é do TRE-SC;

5.8.9. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado, bem como pelas
despesas com hospedagem e alimentagdo do(s) profissional(ais) e eventuais horas extras durante o deslocamento
fora do horario de expediente, de modo a ndo onerar o empregado, em caso de necessidade de deslocamento;

5.8.10. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo ou demissdo de empregados, que ndo terdo em hipdtese
alguma qualquer relagdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;
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5.8.10.1.Suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que atendam aos
requisitos técnicos exigidos neste Termo de Referéncia;

5.8.10.2.Havera margem de tolerancia para a falta de um colaborador por dia, desde que em carater
excepcional e que o numero de dias com falta no més nao exceda a 5 (cinco) dias, consecutivos ou alternados, e
qgue sejam mantidas as produtividades definidas no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) - Anexo |;

5.8.10.3.Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-SC adequadamente trajados e identificados
mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com as normas de seguranga do Tribunal;

5.8.11. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, bem como aquela
referente a seguranca e a medicina do trabalho;

5.8.11.1.Comprovar, sempre que solicitado pelo Contratante, a quitacdo das obrigacdes trabalhistas;

5.8.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execugao do presente objeto,
estendendo-se tal obrigacdo aos seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros;

5.8.13. Executar os pacotes de servico adicionais quando solicitados pelo Contratante, nos termos do Item 3 deste
Termo de Referéncia;

5.8.14. Prover os itens necessarios para a realizacdo de trabalho remoto, quando necessario, a exce¢do do
microcomputador que sera disponibilizado pelo Contratante;

5.8.15. Apresentar fatura separada quanto a prestacdo dos servigos mensais e para a execugdo dos servigcos
adicionais e deslocamentos;

5.8.16. Realizar o planejamento das férias dos empregados alocados nesta contratagdo, desde o inicio da vigéncia
do contrato, a fim de viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso | do art. 32 do Decreto n. 12.174,
de 11 de setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela Equipe Gestora, observadas as disposi¢ées da
Instrucdo Normativa Seges/MGI n. 213, de 29 de maio de 2025;

5.8.17. Ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do certame;

5.8.18. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
Pregdo, comprovando mensalmente a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, devendo comunicar ao
TRE-SC a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigdes.

5.9. Transferéncia de conhecimento

5.9.1. Todas as atividades realizadas pelos técnicos da Contratada deverdo ser registradas no Sistema de
Gerenciamento de Servicos de Tl do TRE-SC;

5.9.1.1. A Contratada devera detalhar, repassar e registrar, conforme orientagdo e interesse do TRE-SC,
todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos, sem prejuizo da devida atualiza¢do da Base
de Conhecimento ao longo de toda a execugdo contratual;

5.9.2. Concluida a atividade, sera obrigagdo do técnico detalhar ao maximo a solu¢do adotada e, em seguida,
realizar o devido encaminhamento do chamado;

5.9.2.1. Podera ser solicitado ao profissional da Contratada a elaboragdo de relatério técnico detalhando a
solucdo aplicada, para sua inclusdo na Base de Conhecimento, objetivando que a solu¢cdo passe a ser de
conhecimento de toda a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI), facilitando a resolugdo de ocorréncias
similares.

5.10. Direitos autorais

5.10.1. S3o assegurados ao TRE-SC, com exclusividade, os seguintes direitos:
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a) Propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos ao objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive sobre as eventuais adequacOes e atualizacbes que venham a ser realizadas, de forma
permanente, sendo permitido ao TRE-SC distribuir, alterar e utilizar os produtos sem limitacGes;

b) Direitos autorais da solugdo, do protdtipo, do projeto, de suas especificagGes técnicas, do leiaute, da
diagramacgdo, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do
contrato decorrente deste Termo de Referéncia, ficando proibida a utilizagdo pela Contratada sem autorizagdo
expressa do TRE-SC, sob pena de multa e sangdes civis e penais cabiveis.

5.11. Qualificagdo técnica ou formagao dos profissionais envolvidos na execugao
5.11.1. Para execucdo dos servicos, sera exigido o preenchimento dos seguintes requisitos aos profissionais:

a) Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo;

b) Conhecimento de ITIL;

c) Conhecimento em cabeamento estruturado;

d) Conhecimento em redes de computadores;

e) Conhecimento em configuragdo e instalagdo de equipamentos e aplicativos;

f) Conhecimento em manuteng¢do de sistemas operacionais e ferramentas de escritério (Microsoft Office,
LibreOffice e Google Workspace);

g) Certificacdo “ITIL Foundation”, expedida pela EXIN (Examination International), devidamente comprovada
(apenas para o profissional que tera a fungao de Supervisor de Atendimento).

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. Gestao do contrato
6.1.1. As atividades de gestdo contratual compreendem:
a) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa;

b) Acompanhar os registros realizados pela fiscalizagdo do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) Acompanhar a manutenc¢do das condicGes de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de despesa
e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais;

d) Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histdrico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragBes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

e) Coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da documentagdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracgdo, ao reequilibrio,
ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangGes e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) Elaborar o relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, com
as informacgdes obtidas durante a execu¢do do contrato;

g) Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio da
fiscalizagdo técnica e administrativa;
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h) Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelas fiscalizagdes técnica e administrativa quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;

i) Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

j)  Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagao de sangdes.

6.1.2. As atividades de fiscalizagcdo técnica do contrato compreendem:

a) Prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato com informagGes pertinentes as suas
competéncias;

b) Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) Emitir notificacGes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregdo;

d) Informar a gestdo do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
gue ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) Comunicar imediatamente a gestdo do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas estabelecidas;

f) Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacgdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar a gestdao do
contrato para ratificacdo;

g) Comunicar a gestdo do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual;

h) Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com a
fiscalizagdo administrativa;

i) Auxiliar a gestdo do contrato com as informacbes necessarias, na elaboracdo do documento
comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado; e

j) Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. As atividades de fiscalizacdo administrativa do contrato compreendem:

a) Prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) Verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da Contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) Examinar a regularidade no recolhimento das contribuig¢des fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obriga¢Oes contratuais e reportar a gestao do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia;
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e) Participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com a
fiscalizagdo técnica;

f) Auxiliar a gestdo do contrato com as informagGes necessarias, na elaboracio do documento
comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado; e

g) Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.2. Gestao e fiscalizagcao

As atividades de gestao e fiscalizagdo serdo exercidas pela Equipe Gestora a seguir indicada:

Atribuicao Titular ou Substituto das Unidades

Gestor da contratacdo |Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica - CSIT

Secdo de Gestdo de Ativos de Tl - CSIT
Secao de Gestdo de Servicos de Tl - CSIT

Fiscal técnico

Secdo de Gerenciamento de Contratagdes — CC
Secdo de Preparacdo de Pagamentos e Andlise Tributaria — COFC

Fiscais administrativos

6.3. Instrumentos Formais

6.3.1. A contratagdo sera formalizada por meio de instrumento de contrato. Todas as ocorréncias serdo
registradas no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl e, a partir desta ferramenta, sera apurado,
mensalmente, o relatdrio “Relagdo de Falhas”, disponivel no Anexo | - Instrumento de Medigao de Resultados - IMR,
cuja fungdo sera aferir as falhas e os resultados da execugdo contratual.

6.4. Acompanhamento do Contrato

6.4.1. O Gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de colaboradores e da prestagdo dos
servigos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacoes;

6.4.2. A prestacdo dos servigos serd aferida por resultados, conforme indicadores definidos no Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR (Anexo ).

6.4.2.1. As eventuais ocorréncias que comprometam os resultados da prestagdo mensal dos servigos serdo objeto
de anotagdo na Relagdo de Falhas do IMR, e o documento serd apresentado a Contratada, até o 52 dia util
do més subsequente ao da prestac¢do, para ciéncia, providéncias e decorrente faturamento de acordo com
o fator percentual de remuneragao dos servigos resultante do IMR.

6.5. Alocagao de riscos

N3o se aplica a esta contratacao.

7.  Critérios de medicao e de pagamento

7.1. Para apuragdo do valor a ser pago, serd utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR,
conforme modelo do Anexo |;

7.1.1. Em caso de ndo comparecimento de profissionais, sem a necessdria reposicdo e
independentemente do limite de tolerancia fixado no IMR, a Contratada devera descontar o valor proporcional na
fatura respectiva, além da anotagdo no IMR, quando configurar falha excedente a tolerancia estabelecida, e
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incidéncia do fator percentual de remuneracgéo dos servicos, resultante do IMR, sobre o faturamento, sem prejuizo
da apuracgdo da responsabilidade, nos termos do item 13 deste Termo de Referéncia.

8. Reajuste ou repactuacao

8.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequagdo aos novos precos de mercado,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano e a demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos custos
do contrato, devidamente justificada;

8.2. S3do fatos geradores que podem ensejar a repactuacgao:

a) variagdo dos custos com a execugdo do objeto, decorrente do mercado, assim entendidos como aqueles
especificados no Mdédulo 5 da Planilha de Custos e Formagao de Pregos e os relativos aos pacotes adicionais e taxas
de deslocamento;

b) acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

8.3. No caso da primeira repactuagdo, o prazo minimo de um ano a que se refere o subitem 8.1 conta-se a
partir:

a) da data limite para apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatério, em relagdo ao

“uyn,

fato gerador de que trata o subitem 8.2, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente (subitem 8.2, alinea “b”)
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao de obra e
estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

8.3.1. Nas repactuacgGes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
motivou a ultima repactuacao;

8.4. O requerimento referente a repactuagdo devera ser protocolado no TRE-SC pelo licitante vencedor — com
os documentos comprobatdrios — a partir da ocorréncia do fato gerador e anteriormente a data da prorrogagao
contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito a repactuar.

8.4.1. O requerente deverd apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a variacdo dos custos,
devidamente comprovada e justificada. A comprovacdo podera ser feita por meio de documentos relativos a época
da elaboragdo da proposta e do momento do pedido de repactuacdo;

8.4.2. Serdo preservados os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execuc¢do contratual caso o
Acordo, Convengado Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada seja diferente do Acordo,
Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma para definicdo dos custos unitarios minimos
relevantes, para fins de repactuacao.

8.4.2.1. A corregdo dos valores minimos de remuneragdo, incluindo saldrio-base e adicionais, e
dos beneficios estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengdo
Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada, quando este for diferente do Acordo,
Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma;

8.4.2.2. A repactuacgdo sera realizada com base na apuragdo da diferenga percentual entre os
valores previstos no Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando
inexistir clausula de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
Contratada estiver vinculada;

8.4.2.3. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo,
Convencgdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada venha a estabelecer
valores de remuneragao, incluindo salario-base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos
valores estabelecidos na contratagdo ou superiores a aplicagdo dos percentuais previstos nos subitens 8.4.2.1 e
8.4.2.2;
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8.4.3. Quando a repactuacdo solicitada pela Contratada se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagio do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extincdo deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo;

8.4.4. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de pregos serd de 1 (um) més, contado da data
do fornecimento da documentagdo a que se refere o subitem 8.4;

8.5. Ndo sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de custo do percentual
de majoragdo de salario acordado em convengdo, acordo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo o
licitante vencedor, no momento do pedido de repactuagdo, comprovar a variagdo de cada item, por meio de
planilha, aberta, atualizada de seus custos;

8.6. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo; ou
b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concessao das proximas repactuagées futuras;

8.6.1. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente;

8.7. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato.

9. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicacao

O objeto da contratacdo é tecnicamente indivisivel, pois as atividades de suporte técnico, manutencdo de
equipamentos e de infraestrutura, bem como o apoio a gestdo de ativos de Tl sdo interdependentes e requerem
uma equipe coesa e integrada para garantir a eficiéncia e a agilidade na resolu¢do dos problemas.

O parcelamento prejudicaria a visdo unificada do ambiente tecnoldgico, dificultaria a identificacdo de causas-raiz de
problemas complexos e aumentaria a complexidade da gestao e fiscalizagdo contratual.

Portanto, a contratagdo de uma Unica empresa para a prestacao de todos os servigos descritos é a solugao que
garante a melhor execugao do objeto.
9.2. Selegao do fornecedor

Sera selecionado o fornecedor cuja proposta comercial apresentar o menor valor, em Reais, para o Preco Final
Mensal Estimado (D), considerando as quantidades da tabela abaixo:

e Quantida Custo Unitdrio Mensal| Custo Total Mensal
Item Descricao de
(B) (C=AxB)
(A)
1 | Analista de Suporte Computacional Pleno 16 B1 Cl=16xB1
2 | Analista de Suporte Computacional Sénior 1 B2 C2=1xB2
3 | Pacote de Servigo Adicional | - Analista Pleno 150 B3 C3=150xB3
4 | Pacote de Servigo Adicional I - Analista Sénior 4 B4 C4=4xB4
5 | Pacote de Servigo Adicional Il 1 B5 C5=1xB5
Preco Final Mensal Estimado (RS): | D = C1+C2+C3+C4+C5
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B1 = Custo Unitdrio Mensal do Analista de Suporte Computacional Pleno
B2 = Custo Unitario Mensal do Analista de Suporte Computacional Sénior
B3 = Custo Unitario do Pacote de Servigo Adicional | - Analista Pleno

B4= Custo Unitdrio do Pacote de Servigo Adicional | - Analista Sénior

B5 = Custo Unitdrio do Pacote de Servigo Adicional Il

As quantidades de pacotes de servigo adicionais dos itens 3, 4 e 5 sdo meras estimativas baseadas em registros
histéricos, servindo apenas para a sele¢do do fornecedor. Assim, essas quantidades de pacotes poderdo ou nao ser
solicitadas pelo TRE-SC, a seu critério, de acordo com a ocorréncia ou ndo de demandas adicionais durante a
execugao do contrato.

Taxa Diaria de Deslocamento

O licitante devera informar, ainda, o valor da Taxa Diaria de Deslocamento, que ndo podera exceder aquela
estimada para a contratacgao, sob pena de desclassificagdo.

O deslocamento serd realizado sempre que necessario, no horario definido pelo Contratante, o que nao significa
que ocorrera dentro das 30 horas semanais;

A taxa sera devida por profissional que necessite pernoitar no local. Nos casos em que ndao houver necessidade de
pernoite, sera devida 50% da taxa de deslocamento;

A taxa sera devida a Contratada sempre que houver necessidade de deslocamento dos profissionais para imdveis
de propriedade do TRE-SC no interior do Estado, a fim de custear todas as despesas, ressalvado o disposto no
paragrafo abaixo.

A Contratada devera utilizar a Taxa Diaria de Deslocamento para custear eventuais despesas com pagamento de
horas extras aos funcionarios durante os deslocamentos fora do horario de expediente.

O TRE-SC, em hipdtese alguma, ird utilizar os pacotes adicionais descritos no item 3 para remunerar o periodo em
que os técnicos da Contratada estiverem em deslocamento, mesmo que em meio de transporte fornecido pelo
Contratante.

A empresa ndo fara jus ao recebimento da Taxa Diadria de Deslocamento quando houver movimentagdo dos seus
funcionarios entre os municipios de Floriandpolis, Palhoca, Biguacu, Sdo José e Santo Amaro da Imperatriz
(incluidos os municipios que pertencem a estas Zonas Eleitorais), constituindo-se o primeiro, a base territorial.

Sera vedada a participagdo de pessoa fisica, conforme previsto no Item 3 do Estudo Técnico Preliminar.

9.2.1. Critérios de habilitacao

Em relagdo a Qualificagdo Técnica, considerando a natureza do objeto, devera ser exigido um ou mais atestados,
em nome do licitante, demonstrando capacidade operacional na execugdo de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com, no minimo, 8 (oito) empregados em regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra.

Em relacdo a Qualificagdo Econdmico-Financeira, considerando a natureza dos servigos e o valor significativo do
objeto, devera ser exigido:

a) balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
c) declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica, vigentes na data de

abertura da licita¢do, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatorio;

“ n

c.1) caso o valor total constante na declaragdo de que trata a alinea “c” apresente divergéncia percentual superior a
10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de
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Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante devera acrescentar as devidas justificativas utilizando-se do
respectivo modelo anexo ao edital licitatério;

d) comprovacdo da situagdo financeira da empresa mediante a obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

d.1) existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% do valor estimado para a contratagdo;

d.2) existéncia de Patrimdnio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total das parcelas a executar
dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de abertura da
licitacdo; e

e) comprovagdo de capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao.

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislagdo em vigor, em especial a Lei Complementar n.
123/2006.

9.2.3. Modalidade de licitagdo e critério de julgamento

O objeto pretendido é servico comum, oferecido por diversos prestadores no mercado, apresentando
caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizacdo da modalidade “Pregdo” e do critério de
julgamento “Menor Prego”.

10. Estimativas do valor da contratacao

Conforme subitem 5.7 do Estudo Técnico Preliminar, e em observancia a Portaria SGD/MGI n2 6.055, de 26 de
agosto de 2025, adotou-se como base os valores de mercado referentes as fun¢des de Analista de Suporte Pleno e
Analista de Suporte Sénior, devidamente convertidos para a carga horaria de 30 horas semanais. Para a estimativa
de custos, aplicou-se o Fator-K como parametro de referéncia, resultando no Quadro 1, que apresenta os
respectivos valores mensais estimados dos perfis.

Planilha simplificada para estimativa do Custo Unitario Mensal dos perfis

Item Perfil Salario de referéncia Fator-K Custo Umtarlo-
Mensal do Perfil
1 Analista de Suporte Computacional Pleno RS 3.460,58 2,12 RS 7.336,43
2 Analista de Suporte Computacional Sénior RS 5.104,80 2,03 RS 10.362,74

Quadro 1 - Planilha simplificada para estimativa mensal do valor dos perfis

Considerando que a contratacdo prevé, além do valor referente aos perfis profissionais contratados, servigos
eventuais adicionais (Pacote Adicional | e Pacote Adicional Il), o Quadro 2 abaixo apresenta a estimativa do Custo
Total Anual da contratagdo, que inclui os valores estimados dos pacotes de servico adicionais, tomando como base
a média mensal dos quantitativos executados no ano de 2024 (154 e 1, respectivamente). Cabe destacar que em
relacdo ao Pacote adicional I, 150 foram realizados pelos Analistas de Suporte Computacional Pleno e 4 (quatro)
pelo Analista de Suporte Computacional Sénior:

Estimativa de Custo Total Anual da contratagao
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Quantida Custo Custo Custo

Item Descri¢dao de Unitario Total Total

Mensal Mensal Anual
1 |Analista de Suporte Computacional Pleno 16 RS 7.336,43 | RS 117.382,88 | RS 1.408.594,56
2 |Analista de Suporte Computacional Sénior 1 RS 10.362,74| RS$10.362,74| RS 124.352,88
3 |Pacote de Servico Adicional | - Analista Pleno 150 RS 66,38 R$9.957,00 RS 119.484,00
4 |Pacote de Servico Adicional | - Analista Sénior 4 RS 66,38 RS 265,52 RS 3.186,24
5 |Pacote de Servico Adicional Il 1 RS 7.336,43 RS 7.336,43 RS 88.037,16
TOTAL: | RS 145.304,57 RS 1.743.654,81

Quadro 2 - Estimativa de Custo Total Anual da contratagao

Destaca-se que o calculo salarial baseou-se em mapa salarial da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério
da Economia, por se constatar que o mercado pratica valores superiores ao piso da convencdo coletiva do
SINDPD/SC para as atividades exigidas.

Ademais, o Acordo Coletivo de Trabalho de referéncia para a categoria em Santa Catarina é o do Sindicato dos
Empregados em Empresas de Processamento de Dados de Santa Catarina (SINDPD/SC).

Dessa forma, considerando o quantitativo estimado de 17 profissionais (1 Analista Sénior e 16 Analistas Plenos), os
salarios de referéncia de mercado — superiores ao piso sindical, conforme justificado no estudo e autorizado pelo
Acorddo n? 2.758/2018 do TCU —, bem como os encargos e demais despesas, o valor total estimado da
contratacdo é de RS 1.743.654,81 (um milhdo, setecentos e quarenta e trés mil, seiscentos e cinquenta e quatro
reais e oitenta e um centavos) ao ano.

11. Alinhamento da contratagao

11.1. Plano de Contratacdes Anual

A contratagdo esta prevista no Anexo Il do Plano Anual de Contratagdes de TIC para 2025, item 25 - Servico de
operacgao de infraestrutura e de atendimento a usuarios de TI.

11.2. Plano de Logistica Sustentdvel

A contratagdo nao conflita com as a¢des do Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

11.3. Outros instrumentos

A contratagdo esta alinhada com as seguintes acdes estratégicas e iniciativas do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2026:

® OE1: Aumentar a satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;
o KR 1.1: Atingir 70% no indice de satisfagdo dos usuarios externos de TIC;
e KR 1.2: Atingir 80% no indice de satisfacdo dos usuarios internos de TIC;

e KR 1.3: Manter o indice de satisfagdo dos usudrios internos de Tl com o servico de atendimento (service
desk) em 97% ou mais.

12. Adequagdo orgamentaria
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Item Programa de Trabalho Elemento de Despesa Valor
1 02.122.033.20GP.0042 - Julgamento de Causas e 3.3.90.40 - Servigos de 1.330.771,32
Gestdo Administrativa no Estado de SC Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao - PJ

Total 1.330.771,32

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou nao
entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica Direta e Indireta da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sangdo de adverténcia consiste em comunicag¢do formal ao fornecedor que deu causa a inexecucdo parcial
do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condi¢do de infrator primdrio, de modo que, em caso de
reincidéncia, san¢do mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem 13.3.

13.2.2. A sanc¢do de multa tem natureza pecuniaria e poderd ser moratéria ou compensatodria, observados os
seguintes termos:
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a) o atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitara o
contratado, a juizo da Administragdo, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescida de 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, do valor mensal contratado, e sua
aplicagdo nao dispensa a Contratada do cumprimento da obrigacdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a multa
compensatoria de 5% (cinco por cento), acrescida de 5% (cinco por cento) a cada reiteragdo ocorrida no intervalo
de 3 (trés) meses, até o limite de 15% (quinze por cento), sobre o valor mensal do contrato, conforme tabela
abaixo:

Intervalo de 3 (trés) meses Percentual da multa
1 ocorréncia 5%
2 ocorréncias 10%
3 ou mais ocorréncias 15%

c) inexecucgdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a multa
compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o somatdrio dos valores mensais vincendos, a contar do més do
inadimplemento;

d) a inexecugdo total do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administragdo, a multa
compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢8es estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de aplicacdo da conversdo da multa
de mora para a compensatéria por inexecugdo contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido sancionado por
este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem 13.3.

13.2.2.4. A aplica¢do de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e promova
a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administragdo e recolhida em definitivo ao Erdrio, apds o
transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da Unido
podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de acordo com a
infracdo cometida:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 1 (um) més;
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d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou nao
entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo - 2 (dois)
meses.

13.2.4. A sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica Direta e
Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem
13.1, “h” a “I”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

13.2.6. As sang0es previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento) para cada
agravante, até o limite legal, em razdo de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infracdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada no
ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia, nos 12
(doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual serd aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condi¢des do
edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletronica ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer
ou a complementar a instru¢ao do processo de contratacdo; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaracdo falsa de que é beneficiario do tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta por
cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoragGes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha havido
nenhum dano a Administragdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para os
quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que ndo atendeu as exigéncias do edital,
desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.
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13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsdvel pela infracdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicacdo das sang¢les previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparagdo integral do dano causado a Administrag¢do Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
subitem.

“n

13.2.10.1. A sancgdo pelas infragGes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigird, como condi¢do de
reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

13.3. Restara afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da decisdo
que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragao.

13.4. O responsavel pela infragdo serd intimado para apresentacdo de defesa e especificacdo de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimacao.

13.4.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissao de Apuragdo de Responsabilidade, o infrator poderd
apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuracdo de Responsabilidade,
mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

13.5. A sancdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagdo das sangdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimagdo.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.7. Da aplicagdo da sangdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsiderac¢do, que devera ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacado, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsidera¢do terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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Anexo | - Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR

O preco a ser estabelecido para a realizagdo dos servigos objeto do contrato refere-se a execugao com a qualidade
minima exigida. Portanto, a execucdo dos servicos contratados que ndo atinja os niveis de qualificagdo minima
pretendidos importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia com as metas
estabelecidas no contrato; e 2) aplicar a dedugdo no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na
execucao.

Terminado o més de prestagao dos servigos, o representante do Contratante apresentard a Contratada até o dia 7
(sete) do més seguinte o “Relatdrio de Servigos Verificados e Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- Nimero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;

- Numero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagdo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

Nos primeiros 2 (dois) meses da prestacdo de servicos, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-SC
podera ser objeto apenas de notificacdo.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que sé
sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

1. Relagdo de falhas a ser utilizada como forma de mensurac¢do dos resultados obtidos na prestacdo de servigos
de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo, inclusive na prestagao dos
servicos adicionais.

Os servicos objeto do contrato serdo constantemente avaliados pelos representantes do Contratante, que
assinalardo as falhas na “Reracio pe FaLHAs”, conforme modelos abaixo:

1.1. Rela¢do de falhas - Relagdo de falhas - Modelo (aplica-se aos servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacéo realizados mensalmente).

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:

RELAGAO DE FALHAS

Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestagao dos servigos, irregularidade
FALHA 1 relativa ao efetivo hordrio da prestacdo, como atrasos e faltas sem substituicdo, por
exemplo.

Condicionada a verificagdo pela Equipe de Gestdo da Contratagcdo, que descrevera a
AFERICAO pratica adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no contrato ou a
atividade que deixou de ser executada com relagao a rotina determinada.

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo com o contrato
correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data.

Data da ocorréncia Descrigdo sintética
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FALHA 2 Inobservancia na eficacia do tratamento de chamados.

Formula para o calculo da Eficacia:

Eficacia (%) = (1 - (Total de ocorréncias reabertas por ndo terem sido solucionadas
conforme solicitado / Total de ocorréncias solucionadas)) x 100

AFERICAO Apura-se o percentual de Eficacia(%) e preenche-se o "Numero Corrigido" com o valor
fixo correspondente a faixa de desempenho:

e Eficacia(%) >= 95%: NUmero Corrigido =0

e Eficacia(%) >=90% e < 95%: Numero Corrigido = 15

® Eficacia(%) < 90%: Numero Corrigido = 30

OBSERVACAO: Afericdo por meio dos registros do sistema de gerenciamento de chamados, dentro do més de
apuracao.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

FALHA 3 Deficiéncia no indice de satisfagdo dos usuarios.

Formula para o calculo da Satisfacao:

Satisfagdo (%) = (Total de respostas da pesquisa de satisfagio que considerou o
atendimento “bom” ou “6timo” / Total de respostas da pesquisa de satisfa¢gdo) x 100

AFERICAO Apura-se o percentual Satisfacdo(%) e preenche-se o "Numero Corrigido" com o valor
fixo correspondente a faixa de desempenho:

e Satisfacdo(%) >= 95%: Nimero Corrigido = 0

e Satisfacdo(%) >= 90% e < 95%: Numero Corrigido = 15

e Satisfacdo(%) < 90%: Numero Corrigido = 30
OBSERVACAO: Afericdo por meio dos registros do sistema de gerenciamento de chamados, dentro do més de
apuragao.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

FALHA 4 Inobservancia nas métricas de qualidade no escalonamento dos chamados.

Férmula para o calculo do Escalonamento:

Escalonamento (%) = (1 - (Total de ocorréncias devolvidas por falta de informagao ou
de realizagdo dos procedimentos minimos / Total de ocorréncias encaminhados para
outros grupos)) x 100

AFERICAO . .-
¢ Apura-se o percentual de Escalonamento(%) e preenche-se o "Numero Corrigido" com o

valor fixo correspondente a faixa de desempenho:
e Escalonamento(%) >= 95%: Numero Corrigido =0
® Escalonamento(%) >= 90% e < 95%: Numero Corrigido = 15
e Escalonamento(%) < 90%: Numero Corrigido = 30
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OBSERVAGAO: Afericio por meio dos registros do sistema de gerenciamento de chamados, dentro do més de

apuragao.

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

FALHA 5 Descumprimento de prazo de atendimento
Formula para o calculo do Prazo de Atendimento:
Prazo de Atendimento (%) = (Total de ocorréncias atendidas dentro do tempo de
resposta estabelecido / Total de ocorréncias) x 100
Apura-se o percentual de chamados atendidos dentro do Prazo de atendimento(%) e
AFERICAO preenche-se o "Numero Corrigido" com o valor fixo correspondente a faixa de

desempenho:
® Prazo de atendimento(%) >= 90%: Nimero Corrigido =0
® Prazo de atendimento(%)>= 87% e < 90%: Numero Corrigido = 15
® Prazo de atendimento(%) >= 82 e < 87%: Numero Corrigido = 30
® Prazo de atendimento(%) < 82%: Numero Corrigido = 45

OBSERVAGAO: Aferi¢cdo por meio dos registros do sistema de gerenciamento de chamados, dentro do més de
apuragao. Todos os chamados enderegados para a fila de atendimento deverao ser assumidos pelo técnico em,
no maximo, 20 minutos (tempo de resposta). O ndo cumprimento deste indicador em uma determinada
ocorréncia podera ser justificado pelo técnico. Cabera ao Chefe do setor avaliar a justificativa e aceita-la ou ndo.

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

Suspensdo ou interrupgao dos servicos prestados ou causar dano ao patrimdnio,

FALHA
6 injustificadamente.
Condicionada a verificagdo pela Equipe de Gestdo da Contratagdo, que descrevera a
AFERICAO pratica adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no contrato ou a
atividade que deixou de ser executada com relacdo a rotina determinada.
OBSERVACAO:

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

Retengdo de profissional que manifestamente se comporte de maneira inconveniente,

FALHA 7 3 .
apods adverténcia do Gestor do Contrato.
Condicionada a verificagdo pela Equipe de Gestdo da Contratagcdo, que descrevera a
AFERICAO pratica adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no contrato ou a
atividade que deixou de ser executada com relagao a rotina determinada
OBSERVACAO:

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética
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Instrucdes de preenchimento:

Tabela de efeitos remuneratoérios (Fator de aceitagdo)

Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s) item(ns) especifico(s), indicando-se sinteticamente o

dia e o fato gerador.

Falha 1 2 3 4 5 6 7
Total de Ocorréncias N/A N/A N/A N/A
Toleréncia (-) 5 N/A N/A N/A N/A 0 0
Excesso de Falhas (=) N/A N/A N/A N/A
Peso (X) 5 N/A N/A N/A N/A 30 30

FATOR DE ACEITAGAO

(ToTAL DA LINHA

NUMEro CORRIGIDO)

Numero Corrigido (=)

Observagdo: Ndo serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela com valor 0 (zero).

Instrucdes de preenchimento:

EFEITOS REMUNERATORIOS

As falha(s), previamente registrada(s) na “Retacio pe FaLHAs”, serdo contabilizadas e cada total sera registrado na

linha TotaL be OcoRrRENCIAS.

Ap0s, proceder-se-a as dedugdes relativas a “ToLerAncia”, a fim de se obter os nimeros referentes aos “Excessos

DE FALHAS”.

Encontrados os Excessos be FaLHas, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “Peso” e os produtos devem ser
registrados na linha “NUmero corriGIDO”.

Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUmero corrigipo”, obtendo-se, assim, o “FAToR bE AcemTacAo”.

relativos aos servicos de operagdo de infraestrutura e

atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo, inclusive na presta¢cao dos servigcos
adicionais:

Faixa 1 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliagdo dos servigos;
Faixa 2 — Fator de Aceita¢do de 1 a 25: 95% de avaliagdo dos servigos;

Faixa 3 — Fator de Aceitagdo de 26 a 50: 90% de avaliagdo dos servicos;
Faixa 4 — Fator de Aceita¢do de 51 a 75: 85% de avaliagdo dos servicos;

Faixa 5 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagdo dos servicos e penalizagdo conforme
contrato.

Observagdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas,

conforme o fator de aceitagdo calculado de acordo com a tabela acima.
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Anexo Il - Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

Compromisso assumido pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo para garantir a qualidade, a continuidade e a
disponibilidade dos servigos de Tl bem como seu processo de suporte.

e Janela de Atendimento (Horario de Atendimento): Dias Uteis das 12h as 19h30min
Faixa de hordrios na qual os servigos de Tl devem estar suportados.
e Tempo de Resposta: 20 minutos

Tempo maximo no qual a Central de Servigos de Tl iniciara o atendimento sobre um incidente ou
requisicao.

o Categorias de Niveis de Servigo: cada servico de Tl estd associado a uma determinada categoria, sendo
que cada categoria define os niveis de servico, incluindo o tempo de atendimento a solicitagcdo. A
classificacdo da categoria de um servico de Tl pode mudar em fun¢do de prioridades e ou criticidades

sazonais.
Categoria Indisponibilidade* | Perda de Qualidade** | Requisi¢6es de Servigo***
A 4 horas 8 horas 8 horas
B 6 horas 12 horas 12 horas
C 9 horas 18 horas 18 horas
D 12 horas 24 horas 24 horas

* Indisponibilidade: paralisagdo total do servigo de TI.
** Perda de qualidade: mau funcionamento do servico de TI.

*¥**  RequisicOoes de Servico: solicitacbes originadas pelos usudrios relativas a procedimentos
pré-estabelecidos do servigo.
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Anexo lll - Catalogo de Servicos de Tl do TRE-SC

ANS

Nome do Servigo Categoria Tipo

Agendamento - Sistema de Agendamento de Atendimento C Atendimento

ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos Operacionais da Tl C Atendimento

CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento ao Eleitor D Atendimento

OTRS - Sistema de Service Desk C Atendimento

SAC Eleitoral A Atendimento

Ambiente de Colaboracdo (Zimbra) A Comunicacdo e Colaboracao
Comunique - Sistema de Contatos Externos C Comunicacdo e Colaboragao
Google Drive Desktop C Comunicagao e Colaboragdo
Google Workspace A Comunicacdo e Colaboragdo
Sistema de Webconferéncia A Comunicacdo e Colaboragdo
Alfresco A Conteldo e Publicagdes
DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em Tl D Conteudo e Publica¢des

DJE - Didrio da Justica Eletronico D Conteudo e Publicagdes
E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos C Conteudo e Publica¢des
ITAR - Inteiro Teor de Acérdaos e Resolugbes C Conteudo e Publica¢des
Mural Eletronico da Justica Eleitoral de Santa Catarina A Conteudo e Publicagdes
Portal do Mesario C Conteudo e Publica¢des
Publijus - Didrio da Justica Eleitoral de Santa Catarina C Conteudo e Publicagdes
SASP - Sistema de Acompanhamento de Sessdes Plenarias A Conteldo e Publicagdes
SITDOC C Conteudo e Publica¢des
Site Institucional::Extranet - TRESC e TJSC B Conteudo e Publica¢des

Site Institucional::Plone - Sistema de Gestdo de Conteudo C Conteudo e Publicagdes

Site Institucional::Site Internet Corporativo A Conteudo e Publica¢des
Site Institucional::Site Intranet Corporativo A Conteudo e Publica¢des
Site Institucional::TYPO3 - Sistema de Gestdo de Contetdo C Conteudo e Publicagdes
SJURV3 C Conteudo e Publicagdes
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Videoteca Corporativa D Conteudo e Publicagdes
Wiki C Conteldo e Publica¢des
Cadastro Eleitoral::Acompanhamento atendimento remoto

emergencial (TituloNet) C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Agregador de SegOes Eleitorais C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Coleta de Coordenadas Geograficas (KoboCollect) A Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integragdo::Beneficios e Antecedentes C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::INFODIP - Sistema de Informacgdes de

Obitos e Direitos Politicos C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::INFOSEG - Integracdo de Informacoes

de Seguranga Publica, Justica e Fiscalizagdo C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracao::INTEGRA - Sistema de Integragao para

Atualizagdo da Situagdo Eleitoral D Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::IntegraTl- Integracédo de Informacdes

Relativas a Condenacgdo e Extingdo da Punibilidade C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracao::Rol de Culpados CGJPR - Sistema de

Antecedentes Criminais - Oraculo C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::Rol de Culpados CGJSC - Sistema de

Antecedentes Criminais C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integragao::Rol de Culpados TRF4 - Sistema de

Antecedentes Criminais C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::SIEL - Sistema de Informacdes Eleitorais C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral

(Pds-Eleicdo) D Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional

aos Mandados de Prisdo D Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Painel de Potenciais Inconsisténcias ASE / RAE D Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Sistema de Atendimento ao Eleitor (ELO) C Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Votacaoloc - Consulta aos Locais de Votacdo C Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::CAND - Sistema de Candidaturas C Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::CANDex - Sistema de Candidaturas

(Mddulo Externo) C Eleitorais
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Candidatura e Partidos Politicos::Consulta RFB Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::FILIA Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Prestagdao de Contas::SPCA - Sistema

de Prestacdo de Contas Anual Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Prestagdo de Contas::SPCE - Sistema

de Prestacdo de Contas Eleitorais Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Registro de Candidaturas Para

Eleicdes na Comunidade Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::SAPF - Sistema de Apoiamento de

Partidos em Formagdo Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::SGIP - Sistema de Gerenciamento de

Informagdes Partidarias Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::SICO - Sistema de Informacdes de

Contas Eleitorais e Partidarias Eleitorais
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::AUGE - Controle de Propaganda

Eleitoral Eleitorais
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::HE - Hordario Eleitoral Eleitorais
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::PesqEle - Sistema de Registro de

Pesquisas Eleitorais Eleitorais
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::SisAntena - Sistema de

Gerenciamento de Propaganda Partiddria Gratuita. Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::CONVOC - Sistema de Convocacgdo de

Auxiliares Eleitorais Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::ROTAS - Controle de Rotas Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::SAVP - Sistema de Apoio a Votagdo

Paralela Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::SIGMA - Sistema de Apoio as Elei¢oes Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::Sistema Pardal Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagdo::DIVULGA - Sistema de Divulgac¢do de

Resultados Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagdo::HISTELEI - Sistema de Histérico de Elei¢cdes Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagdo::SHE - Sistema de Histdrico de Elei¢Ges Eleitorais
Totalizagdo e Divulgacdo::Sistema de Gerenciamento da Totalizagcdo Eleitorais
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Totalizagdo e Divulgacdo::Sistema de Preparacao da Totalizagdo Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagdo::Sistema de Transmissdo de Arquivos de Urna Eleitorais
Urnas Eletrdnicas::Dia - E Eleitorais
Urnas Eletronicas::LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestdo de Urnas

e Suprimentos Eleitorais
Urnas Eletronicas::OcorrelE - Registro de Ocorréncias da Urna

Eletronica Eleitorais
Urnas Eletrénicas::QrUEL Eleitorais
Urnas Eletrdnicas::Sistemas de Urna Eletronica Eleitorais

Estabilizador e Nobreak

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Antivirus

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Aplicativos

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Aplicativos eleitorais

Equipamentos de Informatica

Estagdo de Trabalho::Navegadores

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Sistema Operacional

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Softwares Biométricos

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Suite de Escritério

Equipamentos de Informatica

Impressora

Equipamentos de Informatica

Kit Biométrico

Equipamentos de Informatica

Monitor

Equipamentos de Informatica

Outros Equipamentos e Periféricos

Equipamentos de Informatica

Ferramentas para Ensino a Distancia (Moodle)

Ferramentas de Ensino

Gerenciador de Eventos

Ferramentas de Ensino

KnowBe4 - Plataforma de Conscientizagdo em Seguranca da

Informacgdo Ferramentas de Ensino
DIRF - Declaragdo de Imposto de Renda Retido na Fonte Financeiro

FOLJU - Folha de Pagamento dos Juizes Financeiro

GDRAIS - Gerador de Declaragdo da Relagdo Anual de Informacgdes

Sociais Financeiro

GRU - Guias de Recolhimento da Unido

Financeiro
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Orgcamento - Plano de Aquisi¢cdes C Financeiro
Orcamento - Sistema de Proposta Orgamentaria C Financeiro
Pagamentos D Financeiro
SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaragdo de ISS C Financeiro
SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos C Financeiro
SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira C Financeiro
SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores C Financeiro

SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da

Proposta Orgamentaria B Financeiro
Administrativos::Troca Senha - Sistema Troca Senha Redetresc C Gerenciamento de Acesso
Admsist - Administracdo de Acesso aos Sistemas C Gerenciamento de Acesso
Ingresso, desligamento e alteragdo de lotagdo C Gerenciamento de Acesso
ODIN - Sistema de Autenticagdo e Autorizacao da Justica Eleitoral A Gerenciamento de Acesso
SupervisorZE C Gerenciamento de Acesso
Administrativos::BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios B Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::BREVEADM - Sistema de Administragdo e

Desenvolvimento de Breves C Gestdo de Processos e Projetos
Administrativos::PAE - Processo Administrativo Eletronico A Gestdo de Processos e Projetos
Administrativos::Painel de Autogerenciamento das Zonas Eleitorais C Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processos D Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::Sistema para Gerenciamento de Projetos

(PRIMAVERA P6) A Gestdo de Processos e Projetos
Judiciarios::Atena Jud C Gestdo de Processos e Projetos
Judicidrios::Peticdo Eletronica D Gestdo de Processos e Projetos

Judiciarios::PJE Primeiro Grau - Processo Judicial Eletronico do
Primeiro Grau A Gestdo de Processos e Projetos

Judiciarios::PJE Segundo Grau - Processo Judicial Eletronico do
Segundo Grau A Gestdo de Processos e Projetos

Judicidrios::Plantdo Judicial A Gestdo de Processos e Projetos

Judiciarios::Push - Sistema Push de Informacdes Judiciais C Gestdo de Processos e Projetos
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Judicidrios::SJUR - Sistema de Jurisprudéncia C Gestdo de Processos e Projetos
AudiTSE C Outros

Digifort C Outros

DNI - Documento Nacional de Identificagdo C Outros

SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes A Outros

SIM - Sistema de Indicadores e Metas A Outros

Consulta aos Bens Patrimoniais C Patrimonio

Imdveis C Patriménio

Sistema de Gestdo da Biblioteca (ALEPH 500) C Patrimonio

Sistema de Patriménio e Almoxarifado (ASI WEB) C Patrimonio

Allievo - Gerenciador de Estagios C Recursos Humanos
Consulta ao Adicional de Qualificacdo C Recursos Humanos
Consulta ao Periodo de Férias C Recursos Humanos
CORA - Sistema de Geréncia de Concursos de Remogdo A Recursos Humanos
Encontre - Consulta de AtribuicGes, Pessoas e Unidades C Recursos Humanos
Espaco do Servidor C Recursos Humanos
ProcMed C Recursos Humanos
SALUS C Recursos Humanos
SGRH OnlLine - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos A Recursos Humanos
Sistema de Informagdes Corporativas (Incorp2) C Recursos Humanos
Sistema de Ponto (Henry 7x) C Recursos Humanos
Coyote - Sistema de Avaliacdo de Desempenho. C Recursos Humanos.
Comunicagdo de Dados::JE Connect D Suporte e Infraestrutura
Comunicagdo de Dados::Rede de Comunicagdo de Dados Corporativa A Suporte e Infraestrutura
Comunicacdo de Dados::Rede Paralela de Comunicagdo de Dados D Suporte e Infraestrutura
Mudangas e alteragGes de layout C Suporte e Infraestrutura
Servigo de Armazenamento de Dados (DriveG) A Suporte e Infraestrutura
Suporte técnico a eventos C Suporte e Infraestrutura
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Anexo IV - Modelos de Documentos

1. Relatdrio final para contrata¢des de prestacdo de servico com mao de obra residente

RELATORIO FINAL DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Contratos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra)

Contrato n. /
PAE (Contratacdo) n.: /

Contratada:

Objeto: Prestacdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra...

Vigéncia: [data inicial] a [data final]
1. FINALIDADE

O presente relatério tem por finalidade registrar o encerramento da execuc¢do do contrato, com base nos registros
de fiscalizagdo e nos processos de pagamento realizados ao longo da vigéncia contratual.

2. MOTIVO DO ENCERRAMENTO

[J Término da vigéncia
[ Rescisdo (especificar):

3. SITUACAO FINAL DO CONTRATO

Declara-se que, ao término da vigéncia contratual:
[ Todos os pagamentos foram realizados

[J N3o hé valores pendentes

[1 Ndo hé glosas em aberto

[ Ndo ha pendéncias administrativas ou contratuais

4. AVALIACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL
(art. 19, VI, da Resolugdo TSE n2 23.702/2022)

a) Problemas ocorridos, solugdes adotadas e eventuais penalidades aplicadas [Descrever, de forma objetiva,
eventuais intercorréncias, as providéncias adotadas e, se for o caso, as penalidades aplicadas.]

Exemplo (sem ocorréncia): ndo foram identificados problemas relevantes durante a execugao contratual, ndo
havendo aplica¢do de penalidades.

Exemplo (com ocorréncia/penalidade): foram identificadas falhas pontuais na execugdo dos servicos, tendo sido
adotadas medidas corretivas junto a contratada, inclusive aplicacdo de penalidade contratual, com posterior
regularizagdo da execucao.
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b) Pontos deficientes e oportunidades de melhoria para futuras contratacées [Indicar, de forma
sucinta, aspectos passiveis de aprimoramento.]

Exemplo (sem apontamento): ndo foram identificados pontos deficientes relevantes, recomendando-se a
manutengdo dos procedimentos adotados.

Exemplo (com melhoria): verificou-se a necessidade de aprimorar a descricdo das atividades no Termo de
Referéncia, de modo a torna-las mais objetivas e alinhadas a execugdo contratual.

c¢) Pontos positivos e boas praticas observadas
[Registrar aspectos positivos da execugdo contratual.]

Exemplo: destacam-se como pontos positivos a regularidade da prestagdao dos servigos, a adequada comunicagdo
entre a fiscalizagdo e a contratada e a tempestividade na instru¢dao dos processos de pagamento.

5. CONCLUSAO

Com base nas verificacGes realizadas e nos registros constantes no processo de contratacdo e nos respectivos
processos de pagamento (PAEs), conclui-se que o contrato foi regularmente executado e encontra-se encerrado,
ndo havendo pendéncias que impecam o arquivamento.

6. RESPONSAVEIS

Gestor do Contrato
Nome:

Cargo:

Fiscal(is) do Contrato (se houver):
Nome:

Cargo:




	5.7.1.​ Prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes aos serviços contratados, na reunião inicial de alinhamento e durante toda a vigência contratual, bem como os que venham a ser solicitados pela Contratada, visando a obter os melhores resultados na prestação dos serviços; 



